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LA CRISIS CONDUCE AL TRABAJADOR A SITUACIONES

CRITICAS QUE DESPIERTAN MUCHAS INTERROGANTES

BURGUERA VALENCIA

La crisis ha disparado los ERE, los
despidos y;en general, 1as situa-
ciones de maxima tension en el
ambito laboral. Los trabajadores
acuden a los delegados sindicales,
y los delegados acuden a los sin-
dicatos, gue terminan por organi-
zar jornadas en las que contestan
a las preguntas mas frecuentes
que, desgraciadamente, circulan
por las empresas en apuros.

El sindicato CSI-F celebro du-
rante la segunda semana de julio
unas jornadas de informacién
para sus delegados. Sihasta hace
un par de anos los problemas se
circunscribian a la necesidad de
acordar con la empresa un conve:
nio laboral lo mas ventajoso posi-
ble, actualmente las dudas son
otras, y las soluciones que plantea
el CSI-E, también.

-£Qué se debe hacer cuando se
produce un despido?

~Lo primero es solicitar que se per-
mita al trabajador llevarse la do-

cumentacién para recibir el ase-

soramiento conveniente. Sino es
asi, y el trabajador tiene dudas o
1o esta de acuerdo, debe escribir
‘No Conforme’ en el lugar de la fir-
ma. Puede firmarse como que se

ha recibido el documento, pero es-

fundamental plasmar lano con
formidad para luego tener del -
cho a 1ecu1 Tirlo,

tivar su pafo ‘en otros empleos an-

teriores si consigue un nuevo tra-

bajo, aungue sea s6lo por una se-
mana.

' -EPuede un trabajador asistir a

una reunién de un comlle de em-
presa?
-Si. Pero no tendra ni voz ni voto.

-£Qué consejo considera funda-
mental en las relaciones con la
empresa?

-Desde €SI-F'se anima a sus dele-
gados a que reivindiquen al maxi-

mo los dérechos de los trabajado- *

res aunque siempre contemplan-
do que con la via del didlogo y 1la

Reunién en el sindicato CSI-

hegociacion se suele llegar a me-

-jor puerto con las empresas. Se -,

aconseja que todas las gestiones o
‘decisiones que se tomen por par-

+ te'de empresa o delegados se for~

ma.hcen por escrito.

¢Es cierto que un delegado de -
personal es intocable?

. —~En absoluto. Sélo en los prime-
‘YOS seis meses el delegado no pue-

de relevarse. Una vez pasado ese

periodo de tiempo, w1 minimo de

un tercio de toda la plantilla de la
empresa puede solicitar, a través
de asamblea, el cese de ese delega-
do si asi lo considera. Una vez
cumplido este paso, se realiza una
votacién de toda la plantilla en la
que debe vencer por mayoria ab-

soluta de la plantilla la opcion de

cese. .

~éSe puede considerar acoso
sindical que no se conceda la
ocasién de hacer horas extras?
-Si. Si puede probarse a través de
las néminas que se han venido ha-
ciendo horas extrasy, tras ser ele-

Sk .
para resolver las dudas de los delegados sindicales. /Lp

gido delegado, sé han dejado de
concederse mientras otros compa-
fieros si las tienen, se puede de-
nunciar la situacion adjuntando
1a documentacién pertinente.

~éCon cuénta antelacidn debe
cohocer un delegade las vaca-
ciones de los trabajadores?

~Las vacaciones son un derecho

dgl trabajador y tiene derecho a
plamﬁcallas con tiempo. Deben
conocerse con un tiempo mini-
mo de antelacion de dos meses.
El delegado tiene el derecho y 1a
obligacion de estar al tanto de
ellas. .

=£Un delegado debe mostrarse
beligerante y denunciar a la mi-
nima ocasién que puede?

-No. Desde CSL-F se considera que
es mucho mas util presentar un
escrito a la empresa explicindole
alguna irregularidad que esta per-
judicando a o o varios de los tra-
bajadares o delegados, como el
ejemplo de las horas extras. Sila
empresa 110 reaccigna a un escri-
to en el espacio de jempo que se

ha concedido, se presentara otro
advirtiendo de que seelevardala
autoridad competente. yd

- Cudl es Ia diferencia entre un-
1(?.‘ielegaclo sindical y uno de pei-
sonal? .

~El delegado de personal es aquél
-que ha sido elegido por los traba-
jadores y esta dentro del comité
de empresa con voz y voto. El de-
legado sindical es representante
de un sindicato elegido por los
afiliados en empresas de mas de
250 trabajadores. No tiene voto
pero sivoz en los comités de em-
presa.

Aligual que el dineronodala
felicidad, pero ayuda de manera
considerable. Conocer los dere-
chos, obligaciones y los vericue-
tos de la actual situacion del mer-
cado laboral no asegura consei-
var el empleo, pero ayuda también
amantenerse relativamente tran-
quilo en una situacién en la que
la rumorologia se dispara en algu-
nos casos hasta alcanzar peligro-
sas cotas de histeria.

e gustarfa compartir con voso-

resiliencia, que hace poco lle-
g6 a mis manos y cuya aplica-
cién al mundo de la empresa me parece

el actual y para un sector como el de la pro-
mocién inmobiliaria que no atraviesa su
mejor momento.

Pues bien, la asociacion de términos no
es casual. La resiliencia aplicada al mun-
do empresarial se refiere a aquellas em-
presas gue en un contexto de crisis nio solo
subsisten sino que mejoran sus resulta-
dos. Algo que en estos momentos desea-

tas sefialan como p051b1e “algunas empre-
sas saldran fortalecidas, reforzadas y més
adaptadas a la realidad del mercado”.
La Resiliencia hace referencia a la ca-
pacidad de enfrentar, sobreponerse y sa-
lir fortalecido, e incluso, transformado
por las experiencias adversas. En este sen-
tido, la asociacion de términos nos anima
en este momento a ser enipresas resilien-

tros un término, como el dela

oportuna y necesaria, en un momento como - .

riamos todos. Y algo que todos los analis- -
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tes, a aprender él concepto e implemen-

. tarlo en nuestras empresas. A saber adap-

tarnos a los cambios y rupturas, tanto ex-
ternos como internos sin que por eso se
resienta nuestra rentabilidad, desarro-
Hando la suficiente ﬂexxblhdad pma ob-
tener beneficios, corho consecuencia de
las circunstancias adversas., -

Es.decir, urge una revisién estrateglca

de lo que ha fracasado, debemos adaptar -
el negocio rapido y asumir SOble todouna

visién realista.
Tener vision de negocio, plantear es-

) trategias innovadoras, reubicarnos y po-
sicionarnos estratégicamente en el mer-

cado, ante la situacion financiera actual,

. prestar al marketing la atencién que se
' merece, conocer y adaptarse a las nue-

vas tecnologias,...y tantos y tantos te-
mas colaterales a la direccion de una em-
presa gue nos permiten en un momento
como el actual dlfelenmal nos de los de-
mas.

Diferenciarse e innovar es la clave para

““subsistir y, si es posible, crecer y posicio-

narse de nuevo entre los primeros. De los
errores se aprende pero no debemos dila-
tar demasiado el reajusté 'y hemos de as-
pirar, por lo menos aspiray, a estar entre
los primeros.

La resiliencia esta relacionada con la
autoconfiinza, 1a flexibilidad, 1a orienta-
cién al logro y la perseverancia. Podemos
conseguirlo o no, pero debemos pr Oponér-
noslo.

En este sentido, como empresarios de-
bemos promover la creat.wldad v la inno-

vamon pero 1a innovacién en los mode- .,

los de negocio, mas alla de la innovacion

en productos o procesos. Contar con una

visién émplia de 1a situacién para poder
evaluarla desde diferentes perspectivas,

* disponer de equipos de personas con ta-

lento preparadas, transmitir internamen-
te la importancia gue tiene la capacidad
de innovar, potenciar la integracién en-
tre negocio y tecnologia. Numerosos re-
tos gue se yerguen frente a nosotros y a
los que debemos hacer frente.

Asumir todos estos desafios en un mo-
mento de crisis nos obliga a hablar de 1a

_resiliencia como la capacidad para afron-

tar la adversidad. Las empresas que desa-
rrollen esta capacidad seran las que po-
dran hacer frente a los desafios que plan-
tea el momento actual y aquellos internos
de repensarse 'y reinventarse como em-
presa para adaptarse a las nuevas exigen-
cias del nuevo entorno mundial.

‘Ante circunstancias adversas la res-
puesta de las empresas y en consecuencia
de las personas, es milltiple. En definiti-
va, la resiliencia es una manera de ver los
comportamientos humanos desde una
perspectiva multidisciplinar que tiene
como objetivo mejorar los procesos y los
resultados de los grupos humanos frente
a las crisis. Una oportunidad de cambio
que se abre ante nosotros y queno pode-
mos dejar pasar :
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