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Emiliano Bermidez, director de Expansion de Don Piso

“Cualquier bolsa de intercambio debe
incluir la exclusividad de inmuebles”

Integrada en Ferrovial desde 2001, Don Piso ha culminado su simbiosis con el grupo constructor sin
traumas y con unos espectaculares crecimientos que le alpan a los primeros puestos del sector inmobiliario,
con 351 franquicias y una facturacién de 149 millones. Una expansién que se asienta en fuertes pilares.
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ras cuatre aiios, Don Piso ha

culminado su integracion en

Ferrovial. Con ello ha creci-
do ent tamagio, mejorado en pestion
y solidez financiera, y reforzado la
marca, cuya imagen han renovado
recientetnente. Los pilares sobre los
que se cimenta “un crecimiento cen-
trolado pero eficaz”, en palabras de
Emiliano Bermudez, estan forma-
dos en la cercania al cliente, una car-
tera de servicios integral, una rigu-
rosa seleccidn de [ranquiciados y el
respaldo de una gran marca.
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Muy positivo, de hecho, la integra-
cidn ya esti completada y se ha rea-
lizado de forma coherente, sin trau-
mas y satisfactorizmente.,
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Don Piso ha cambiado bastante. Fe-
movial ha aportado imagen de mar-
ca, garantia y fuere posicionamiento
en el mercado, unas bases que nos
permiten crecer mucho y mejorarel
mexlelo de gestion interna.
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Pese o enfrinmienic del seefor in-
miohiliario con el refraimicnin de
Ia demanda, Don Prso continia
vreciendo, Jeoal es Ly varita i
piea gue b e posible!

Contar con un servicio inmobilia-
rio integral y una fuerte vocacién

de atencion al cliente. De hecho,
en Don Piso ahora vendemos mds
que hace cuatro afios. Nuestro fuer-
te estd en los valores afadidos y
en la oferta de soluciones a la me-
dida, tanto para el vendedor como

para el comprador, Por ejemplo, el
propietario cuenta, entre otros ser-
vicios, con asistencia juridica to-
tal, si es necesario le pagamos su
antigua hipoteca a plazos, le anti-
cipamos dinero o, a través del Plan
Renove que hemos disefiado, le
ayudamos a cambiar de vivienda.
Por su parte, el comprador dispo-
ne de una bisqueda de inmuebles
personatizada y acceso a una fi-
nanciacion que no tendria por su
cuenta, gracias a los acuerdos pre-
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ferenciales gue tenemos con las
principales entidades bancarias.

JRecesidn o crisis?

No se puede hablar de crisis, Hemos
pasado de un recalentamiento, ani-
mado por los bajos tipos de interés,
a un l6gico enfriamiento. Ahora el
mercado estden fase de aterrizaje de
precios, en un proceso de ajuste, que
es bueno que se dé.

A cntin el omius hurbaja inon-
Bt ol vefevivae of boonr de ey
tos (iGmas ahos?

No hay burbuja, ni pinchazo, por-
que para que existiese esa burbu-
ja, el mercado deberfa basarse en
fas expectativas, y no es asi; al con-
trario, es un mercado muy real en
el que hay una demandz que estd
dispuesta a pagar un precio; un
mercado al que, adems, se ha su-
mado el colectivo de inmigrantes
y el de extranjeros jubitados que
optan por la compra, Lo que se es-
ta produciendo es un reequiiibrio
de la demanda.

tracidn. A la profesionalizacion se
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llega a través de la formacidn. In-
vertimos mucho dinero en ese capi-
fulo. Tenemos nuestra propia Escuela
Superior Inmobiliaria, por la que pa-
san todas los franquiciados, que re-
ciben una formacion gratuita y obli-
gatoria. Respecto al mercado, el in-
mobiliario es un sector excesiva-
mente atomizade, lo que perjudica
a la calidad y el servicio.

Frite de s capibridad estd pre
fgontize por peupeiiis deencis,
ssnseliis de effas s et prsnid
A Prmguichn, J0p0 expectaiivas
tene pogstas Bon Plag va e dpe
de Peangaioadu?

También queremos crecer con elios
y contames con algunas en la red,

en un proceso en ¢l que las peque-
fias agencias independientes tienen
en la franquicia una solucién muy
interesante para sobrevivir.
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Ese sistema de intercambio estd bien
pero con una regulacion diferente,
con carteras de inmuebles solidas.
No queremos enirar en el intercam-
bio en precario, trabajar en immee-

“No hay crisis
ni burbuja
inmobiliaria
sino un ldgico
reequilibrio de
la demanda”

bles que no estin en exclusiva. Tam-
poco lo necesitamos dado el volu-
men de operaciones que movemos.

i W
Si, para funcionamiento de nues-
tra red y con una bolsa exclisiva
de inmuebles. Contamos con has-

ta 7.000 propiedades.

i

Si, salvo que cumplan determinados
requisitos. El primero y fundamen-
tal seria el de disponer de una carte-
ra exclusiva de inmuebles.

En ¢l primer trimestre del afio. O

ENERO/05



