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Tiendas UPI, House Coffee,
Cadena de Ocio Videomania,
Higiensec, Valentin Ramos...
todas estas ensefas tienen algo
en comun. Su inversién total no
supera los 30.000 euros,
incluyendo en la mayoria de
los casos el canon de entrada,

urante los dltimos afios, las ca-
D denas de baja inversidn han ex-

perimentado un crecimiento con-
siderable. En la actualidad, operan en
nuestro pais un total de 120 ensefias de
estas caracteristicas, un 14,7% del sector,
scgin la Guia de Franquicias y Oportu-
nidades de Negocio 2003, de la consulto-
ra Tormo & Asociados.

Y es que, cada vez mds, los emprende-
dores buscan franquicias cuya inversion ini-
cial sea reducida, ya que muchos de ellos no
disponen de la cantidad de dinero necesaria
para poner en marcha un negocio, sin recu-
mrir a la financiacion privada. Por ello, re-
quicren conceptos cuyas caracteristicas per-
mitan operar en el mercado con cierta ga-
rantia de éxito, perc con un desembolso que
facilite el trabajo diario sin agobios finan-
cieros. Agencias de viajes, inmobiliarias,
tiendas de moda, de informatica, videocaje-
ros y miquinas expendedoras... son algunos
de los conceptos mis demandados, que dan
Ia oportunidad de pertenecer a sectores con
proyeccién de futuro, a cambie de una in-
version que no supera los 30.000 eures.
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Nombre Actividad inversion  Canon de

total entrada

¢Qué me pongo?  Asesoramiento de imagen 25.153€ 12000 €
3p Car Alquiler de vehiculos 18.030 € No facilitado

sin conductor
Ab Club del Viaje  Agencia de viajes minoristas 17.000 € 10.000 €
Actualize informatica 24.000€ 14000 €
ADA Ayuda Del Automovilista 18.030 € No facilitado
Ader Alguiler de vehiculos " 24000€ 18000 €

con conductor
Alfa Inmohbiliaria Intermediacidn inmobiliaria 11.900 € 5.000 €
Aparthocasa Alquiler viviendas turisticas 18.000€ 12000 €
Armakit Fabricacion de armarios a medida 30.000 € No hay
Arreglos y Co Arreglos de ropa 24.800 € No hay
Artimage Pizarras personalizadas M7H1974€ 601012 €
ATC Torrealday Asesoramiento integral de pymes 27.045€ 12625 €
Aval Rent a Car Alguiler de vehiculos segun zona desde 24.000 €
BGC Transporte urgente 25,000 € 9.006 €
BKTS Intermediacion en compra de 25500€  18.000 €

consumibies usados
Botiga de Salud Herboristeria y ecotienda 12.020€ 12020 €
Brother-Shop Bardados y personalizacion 27947 € No facilitado
C.E. Consuiting Asesoramiento 23436 € 10818 €
Empresarial (*) integral para empresas
Gadena de Ocio Maguinas vending 22500 € No facilitado
Videomania
Café Castel Gourmet Vending 4207 € No hay
Capriccio Benvenuto Tiendas de decoracion 24.000 € 7.500 €
Car Trade Shop Alquiler/venta vehiculos seminuevos  11.500 € 2100 €
Caribbean Agencia de viajes 15.000 € 3.000 €
Agencia de viajes _
Casualcare Maguinas expendedoras 1320€ No hay
Cefoco Gentros de formacidn 7320 € 3.000 €
Ceina Formacion en informatica 2704 €0 No hay
Ciencia Divertida  Educacidn y ocio infantil 21.000€ 21.000 €
Clean & Iron Service Servicios de limpieza a domicilio  13.522 € 9015 €
Computer Soporte informatico para pymes  22.000€ 14000 € +wa
Troubleshooters
Control de Asesoramiento legal a empresas 24.000€ 12000 €
Bases de Datos ‘
Gool Point Venta de agua embotellada 19.000 € 9.000 €
Cosméticos JOVE  Venta cosméticos - 6.010€ 1.503 €
Cruji Coques . Pizzas crujientes 3700 € 1.950 € +wa
DGE Bruxefles Servicios de consultoria 15.000 € No hay
Dinamix Fotos en movimiento 6.000 € 6.000 €
Ecolider Reciclaje consumibles informaticos  20.900 € No hay
El Desvan Holandés  Comercializacion de muebles 28.000 € 9.000 €
Elephant House Distribucion tarjetas de felicitacién 28.000 € 7.000 €
Empress Servicios Gopisteria y papeleria 18.000 € 3.000 €
Erre al Cuadrado Ouflet de ropa y complementos 28000€ 12000 €
Estivaltour Agencia de viajes 14.000 € 7.000 €

Fuente: ‘Guia de Franquicias y Oportunidades de Negocio 20057 de la consultora Torme & Asociados.
(%) C. E. Consulting Empresarial: inversion de 1a delegacidon fiscal.
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SIN MIEDO A INVERTIR

Para los especialistas del sector, el prin-
cipal atractive que ofrecen este tipo de con-
ceptos es que, al ser mas reducido el capital
gue sg pong en juego, supomen un menor
riesgo para el inversor.

Miguel Notario, gerente de ab Club del
Viaje, comenta que “al tratarse de un de-
sembolso bajo, si al final, por determina-
das circunstancias, el negocio no funciona
no se habran perdido los ahorros de toda
ung vida, como sucede en otro tipo de in-
versiones. Ademds, al utilizar emplaza-
mientos mas reducidos y no necesariamen-
te ubicados en zonas comerciales de pri-
mer orden, fa partida de gasto inmobiliario
también es menor”. A su juicio, ademds,
como normalmente es el emprendedor el
que estd al frente del negocio también aho-
rra en lo referente a los sueldos de sus em-
pleados. “No iener que contratar trabaja-
dores, tal y como estd el mercado laboral
hoy en dia, ¥ los problemas de rotacidn
que existen en algunas actividades comer-
ciales, es todo un lujo...”, afiade.

Esta opinién es compartida por Paqui
Ibdfiez, directora de Expansion de Clean &
Iron Service: “Existen una gran cantidad
de emprendedores que no disponen de
grandes sumas de capital para poner en
marcha un nuevo negocio, y las frangui-
cias de este tipo son rentables y ademads
ofrecen la oportunidad de crear nuevas
empresas”. Por otro lado, Jesiis Pegalajar,
director de Marketing y Franquicias de
Tiendas UPI, afirma que “hacer frente a un
menor desembolso estd claro que es una
ventaja que reduce ¢l riesgo del frangui-
ciado y su capacidad financiera. Al mismo
tiempo le permite disponer de un mayor
margen de manicbra al principio para ac-
ciones colaterales™,

CRECER A BUEN RITMO
Otro aspecto importanie es gue al ser la
inversion inicial mis reducida, tedricamen-
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Nombre

Eurocasa
Izguierdo 2000
Eurotex

Fastway

Fumafin
Giramondo
Viajes Franquicia
Glas Weld Systems
Global Vision

Go! Travel

Gold Service

Grupo Sercom Viajes
Grupo Qualitas
Halcourier
Higiensec

House Coffee

Lana

ideas Para
Dar la Lata
Inlingua

Inmo F3

Red Inmobiliaria
Inmocasa
Interban
Kiosco 24

La Cocinera
Breadman

La Condonuria

La Cruz Azul

La Unién

La Ventana Natural
L’habitatge

Maison Decor
Mediabank
Microbar
Mongrafic 2000
Muitauto
Multimagen

Nails Studio Halia
Naturhouse

Nuevo Enfoque
Inmobiiiario
Orbere
Original-Video.com
Paeliador

Actividad
Agencia inmobiliaria

Fabricacion de pinturas
Transpotte de paqueteria
Programas para dejar de fumar
Agencia de viajes

Reparacidn parabrisas a domicilio
Distribuidores automaticos peliculas
Agencia de viajes

Desinfeccidn, desratizacidn

y desinsectacidn

Grupo empresarial turistico
Agencia de viajes

Transporte urgente

Tintoreria y lavanderia rapida
Maguinas dispensadoras de
bebidas calientes

Ropa infantil y premama
Eniatado de regalos y publicidad

ldiomas
Intermediacion inmobiliaria

Agencia inmobiliaria
Servicios financieros

Venta automatica de prensa
Praducte y servicio

Venta de preservativos

y regalos exdticos

Ayuda socio-sanitaria
Relaciones sociales
Comercializacion plantas naturales
Servicios inmobiliarios

Textil decoracion

Distribuidor oficial
Miniexpendedoras de café

No facilitado

Servicios juridicos

Soportes publicitarios

Centros de belleza

Nutricion y dietética
Consultoria de

empresas inmobiliarias
Consultoria de calidad

Venta de maquinas de alquiler
Restauracion especializada
en paellas

MARZQO/05
Inversibn  Canon de
total enfrada
20000 € +wva  7.500 €
21.000 € No hay
15.000 € 12000 €
14500 € +wa 12.000 € + va
28000 € 14.000 €
12.000 € No hay
20.800 € No hay
19820€ 19890 €
25.000 € 18.000 €
15.995 € 9.000 €
9000 €smov.  9.000 €
30.000 € No facilitado
20.644,30 €  No hay
18.030,36 € No hay
25.000 € No hay
8665€ | 2103 €
24040€ 6.010€
15025 € 9.02518¢€
18.030 € No hay
15.000 € 9.000 €
14.364,19 € 600 €
20100 € 3.000 €
27.000 €  segin pobfacién
28.000€ 21.000€
12000 € 12000 €
18000 € 6.010,12€
24040€ 11.719€
29.000 € No hay
18.000 € No hay
165 €€maquin:  No hay
9500€  6.000 €
No hay No hay
6.000 € 5100 €
25.000 € No hay
23696 € B696 €/afo
18.000 € 9.000 €
19.800 € 3.000 €
24,500 € No facilitade
3700 € 1950€ +mva

Fuente: ‘Guia de Franquicias y Oporiunidades de Negocio 20057 de la consaltern Tormo & Asoeciados.
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te, la expansidn y el crecimiento deben ser
més rdpidos, sin olvidar otras variables co-
mo la buena localizacién del estableci-
niiento, la gestidn y, por supuesto, el res-
paldo de una central franquiciadora preo-
cupada: “Si se invierie en una franquicia
de baja inversidn, que a la vez posee una
marca consolidada y se estd bien ubicado,
la recuperacion de la cantidad invertida
siele ser mds rdpida”, describe Belén
Monzén, directora de Marketing y Comu-
nicactén de PlanTour Viajes.

Por otro lado, Juan Estringana, director
general de C. E. Consulting Empresarial co-
menta que “el crecimiento depende del tipo
de franquicia y, tinicamente, no se puede va-
lorar por la inversién, hay que tener en cuen-
ta otros requisitos como la ubicacién, la titu-
lacién y la experiencia del franquiciado. Pe-
1o, de todas maneras, no creo que el creci-
miento de una red dependa de si la inversion
es mas reducida”. Jesas Pegalajar Cano, de
Tiendas UPI, es de la misma opinién. “La
rentabilidad del negocio no ticne que estar
relacionada con la inversién, son variables
independientes. La franquicia, como tal, tie-
ne grandes posibilidades de asegurar el éxi-
to del negocio, pero que la inversién sea ma-
yor, no tiene por qué incidir en una rentabi-
lidad mds adecuada”.

Para Rafacl Mirquez, responsable de
Marketing de Valentin Ramos, la baja inver-
516n puede Hegar a ser un arma de doble filo,
*“Te permite un mayor crecimiento pero pue-
de volverse en tu contra, ya que si el franqui-
ciado no ve resultados a corto plazo puede
cerrar €] negocio con mds facilidad, sin que
le supenga un gran trauma econdmico”.

Finalmente, Josepa Moral, directora
comercial de Higiensec no considera que
necesariamente una inversién reducida
garantice un crecimiento mds rapido en el
rendimiento del establecimiento, Por eso,
asegura que “lo ideal es poder dar al con-
sumidor final lo que necesita, porque al
cliente no e gusta esperar. En cuanto el
negocio empieza a funcionar es importan-
te poder crecer con la demanda o incluso
un poco por delante”. “Una vez se pierde
¢l miedo inicial”, afade, “el franquiciado
debe ser dindmico, en funcién de los re-
sultados obtenidos™.

UNA DE CAL Y OTRA DE ARENA

Uno de Jos temas mds importantes
dentro del sistema de franquicia es la se-
leccion de los franquiciados, ya que una
gran parte del éxito del negocio depende
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Nombre

Parklin

Pc Coste

Personal Wines
PFG Cosmética
Planet Print
PlanTour Viajes
Presencia
Internacional
Primer Grupo
Inmobiliarias
Punto Empresarial
Cualitysaver
Telecom

Real Color
Revitex

Rusticas del
Noroeste

Seguros Grupo Pace
Smart Repair

Sofd Gama Studio
Sothagar
Stainbusters
Sympathy
Technovideo

Tele-Habla
Telemo
Teletéenicos
Tendencias
The Kids Club
Tiendas UP]
Trimage

Tus Inmobiliarias
Uncis

Uruvana

Vialentin Ramos

Vestirclub

Viajes Bonilla
Viajes Ecuador
Viajes Gheisa
Viajes Incavisa
Viajes Nuevos
Horizontes

Viajes Tabora Tours
Webtime

Zafiro Tours

Actividad

Lavado de coches

informatica

Venta de vinos personalizados
Cosmética

Estampacion de imagenes
Agencia de viajes

Relaciones sociales

Intermediacidn inmobiliaria

Asesoramientofinanciero
Telecomunicaciones

Cartuchos de tinta
Venta de articulos de textii-hogar
Inmobiliaria rural y ocio

Correduria de seguros
Reparaciones superficiales
ultra-rapidas

Distribucion de sofds cama
Agencia inmobiliaria
Limpieza en seco

Centros de amistad y ocio
Distributdor automatico
de viden
Telecomunicaciones
Telefonia

Reparaciones a domicilio
Venta moda sefiora
Idiomas para nifios
Informatica

Foto esculturas en 3D,
imanes y llaveros
Consultora inmobiliaria
Agencias matrimoniales
Vending

Tienda de relojes
exclusivos

Venta de confeccion
Agencia de viajes
Agencia de viajes
Agencia de viajes
Agencia de viajes
Agencia de viajes

Agencia de viajes
Informatica
Agencia de viajes

MARZ.0/05
Inversidon  Canon de
total entrada
15.000 € No hay
8.200 € 8.000 €
5980 € 8,995 €
27000 € 3.000€ +
11,950 € 3.000€
22400 € +wa  No hay
12000 € 12000 €
17.000 € 9015 €
18.000 € 9015 €
12.000 € 9.000 €
21.000 € 6.000 €
24.000 € 9000 € -
90.000€ 21.000 €
6000€  3.000€
12.000 € 2200 €
24.000 € 3.000€
18.000 € 6.000 €
28560 € « 15025 €
10.000 € 4995 €
18.000 € No hay
2000 € No hay
14123 € 14123 €
20.000 € 6.000 € +wa
18.000 € 6.000 €
24000 € 3.100€ +wva
18.000 € 10.000 € +va
9.000 € 3.000 €
24000 € 18.000€
14.000 € 5.800 €
No facilitado.  No hay
18.000 € 3.000 €
180 €/m¢ 10000 €
22400 € +wna No facilitado
24000 € 6.01012€
27.000 € 9.000 €
15.000 € 6.000 €
14.800 € 5,000 €
5900 € 5.900 €
21.000 € No hay
19.500 € 6.010 €

Fuente: *Guia de Franguicias y Oportunidades de Negocio 20057 de Ia consultora Tormo & Asociados,
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de la persona que esté al frente del mismo. No es raro
encontrar ofertas en las que no se requiere ninglin tipo
de formacién, ni de experiencia en ¢l sector en cuestién.
Sin embargo, y a pesar de que las cadenas franquiciado-
ras ofrezcan una buena formacién, es necesario que el
futuro franquiciado tenga, al menos, una nocién general
sobre ¢l mundo empresarial, y especialmente en este ti-
po de franquicias de baja inversién, en donde la selec-
cidn debe ser mds concienzuda, por el hecho de que se
interesan mas personas sin experiencia gue disponen de
fa cantidad requerida.

Al respecto, Rafael Mérquez, director de Marketing
de Valentin Ramaos, considera que “a pesar de la canti-
dad de gente que se interesa por nuestra franquicia, sa-
bentos por propia experiencia que debemaos de seleccio-
nar muy bien, tanto a los futuros franquiciados como los
locales que nos proponen, ya gue de todo esto depende-
rd el éxito del negocio y debemos asegurar al menos que
estos dos aspectos sean adecuados”. “En nuestro caso”,
asegura Raquel Ca-
bello, responsable de
Franquicias de Ves-
tircluqb, “al tratarse de Nﬂrmalmente, las
una inversion asequi- persm}as que se

ble se reciben gran 1 :
cantidad de solicite-  INFETESAIE POI este tipo de
des que nosotros fil-  @RSeNas carecen de
ramos,  exhaustiva- eypapjencia y conocen

mente. El esfuerzo y

la precision inverti- MUY poco sobre ¢l

dos en fa seleccion s myndg de [a franquicia
mayor como resulta-

do de esa cantidad de

solicitudes, pero serfa el mismo por candidatura aunque
dispusiéramos de menos cantidad”.

Este criterio no es compartido por Gonzalo Guirao,
director de Expansidn de Fastway y por Juan Carlos Ga-
bilondo, director regional de Alfa Inmobiliaria. Ambos
creen que no es un problema disponer de un nimero
mayor de candidatos, ya que amplia las posibilidades de
seleccionar a los mds adecuados, “La seleccion la hace
el mercado y tedos los agentes que intervienen en el

e,

Mﬂiﬁ)‘iﬁns-‘r‘}0&";“*““*—*"*” -
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ranquicias

mismo; el franquicia-
dor, el franquiciado y
el cliente final. Por
€80 noe creo que afec-
te que la inversidn de
este tipo de negocios
sea menor”, explica
el director regional
de Alfa Inmobiliaria,

SE BUSCAN...

MARZO/05

Antes se ha men-
cionado que ios fran-
guiciados que normal-
mente se interesan por este tipo de nego-
cios se caracterizan por tener poca expe-
riencia, y escaso conocimiento sobre este
sistema de colaboracidn empresarial. Sin
embargo, una vez que estos franquiciados
han probado suerte y han salido airosos
suclen aventurarse a abrir otros negocios.
Por lo tanto, la pregunta es: jesta clasc de
franquicias potencian la figura del multi-
franquiciado? '

Segiin Luis Vizquez Lépez, respon-
sable de Gestidn de House Coffee, la
respuesta es afirmativa. “Al ser menor la
inversion, da mayor maniobrabilidad al
franquiciado. Si el negocio va bicn, se-
guro que se convierte en multifranqui-
ciado”. Por su parte, el director de Mar-
keting de Valentin Ramos
va mds all, al afirmar que
“nosotros intentamos po-
tenciar esta figura al propo-
ner dar exclusividad para
gue pueda abrir locales en
su misma poblacidn si es
posible. Ademds, nosotros
vamos mds lejos y propo-

mercado con puntos de venta en otras
poblaciones pequefias cercanas a su es-
tablecimiento™.

Al respecto de este tema, el director
general de C. E. Consulting Empresarial
asegura que la figura del franquiciado es-
td experimentando un crecimiento consi-
derable dentro del mundo de la franquicia.
“He podido observar, sobre todo en las fe-
rias del sector, que cada vez son mds los
inverseres que han optado por esta férmu-
la de la franguicia para realizar sus inver-
siones en varios negocios.

Por otra parte, hay cadenas que no
piensan gue su concepto favorezea la {i-
gura del multifranquiciado. Este es el
caso de Higiensec. Su directora comer-
cial, Josepa Moral, sefiala que “inicial-

mente podriamos pensar que sf se po-

En la actualidad operan en
nuestro pais un total de 120
ensefias de baja inversion,
un 14,7% del sector, segiin
datos de la consultora
Tormo & Asociados

nemos la opeidn de mon-
tar dos negocios en uno,
es decir, el franquiciado
puede tener su tienda
franquictada y ser agente
comercial de nuestra
marca en su zona de ex-
clusividad, con la posi-
bilidad de aumentar su
rentabilidad abriendo el
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ranguic

tencia la existencia de esta
figura. Sin embargo, si ha-
blamos de multifranqui-
ciado en el sentido de dife-
rentes ensefias o sectores,
he de comentar gue no, al
menos, ¢n nuestra caso”,
Paqui Ibdfiez, directora
de Expansidn de Clean &
Iron Service afiade que “no-
sotros creemos que cada
franquiciado debe ocuparse
directa v personalmente de
st negocio y trabajar para
que su agencia sea un £xio.
Atin asi, un franquiciado
avanzado y con buenas do-
tes para la gestion puede le-
var perfectamente dos puntos de venta de
forma exitosa”. En este caso, para Jesis
Pegalajar, de Tiendas UPI, no tiene por
qué ir estrechamente ligado un concepto
de baja inversion con ia figura del mukti-
franguiciado. “Sin embarge, también pue-
de ser una férmula a tener en cuenta por el
franquiciado con posibilidades de expan-
dir el negocio cn ofras localizaciones™.

INVERSION ‘VERSUS'
RENTABILIDAD

El hecho de que los inverseres
depositen una menor cantidad para

MARZO/05

la puesta en marcha del negocio, y que fa
amortizacién sea mds rdpida, puede hacer
pensar que la rentabilidad serd menor. Sin
embargo, los expertos del sector aseguran
que no tiene por qué darse esa situacidn si
el franguiciado sabe explotar bien el ne-
gocio, ya que ta rentabilidad en porcenta-
je es la misma hasta ciertos tramos, en los
que pasa a ser proporcional. “El hecho de
gque se trate de una inversidn minima, no
implica que la rentabilidad también lo
sea. Dentro de un mismo concepto de ne-
gocio, con una rentabilidad determinada,
existe todo un abanico de posibilidades
que permite minimizar la inversién a rea-
lizar. En este sentido, como es logico,
cuantc menor es la inversiGn antes se
amortiza”, sentencia Raquel Cabello, res-
ponsable de Franquicias de Vestirclub.
Belén Monzon, de PlanTour Viajes,
comenta que “la rentabitidad no siempre
ha de ser baja, depende del negocio. Al-
gunos tienen una rentabilidad muy alta
porque ahorran en costes fijos como, por
ejemplo, aguéllos que limitan en gastos
de personal o los que no necesitan lo-
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cal”. Por otro lado, para José Marfa Neira, director
general de Trimage y Dinamix, es evidente que la
inversién se amortiza en poco tiempo, “pero en
nuestra cadena los méargenes de beneficios son muy

altos y la rentabilidad no tiene
por qué ser pequefia”. Lo mis-
mo sucede con House Coffee,
“Se amortiza en menor tiem-
po, y larentabilidad, al menos
en nuesiro sector, €5 muy su-
pertor 4 la media, Es mds, nos
atreverfamos a decir que es de
las mds altas en el mundo de
la franquicia”.

Y ¢s que los mejores con-
ceptos no tienen por qué ser
los mds caros. Sirvan como
ejemplo estas 10 docenas de

Agencias de viajes,

inmobiliarias,
tiendas de moda,
videocajeros... son
algunos de los
conceptos mas
demandados

oportunidades para quien desee emprender un nego-
cio, pero carczea de grandes recursos econdomicos.
Cadenas para tedas las vocaciones, desde las basa-
das en un producto exclusivo hasta las que hacen
del servicio su caracteristica fundamental. O
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