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se pueden introducir datos y archi-

Uniones que hacen la fuerza

Empresas competidoras colaboran para mejorar sus ventas

SUSANA RUBIO

En el espacio econdmico que se
asienta en Internet cada vez resul-
ta mis habitual descubrir empre-
sas con el mismo negocio o con ae-

tividades complementarias que se -

unen para ampliarsus redes de co-
mercializacién, aumentar las ven-
tas o mejorar sus herramientas de
gestion. A simple vista podria pa-
recer que ciertas colaboraciones
van en delrimento de la.competiti-
vidad, aunque a medio y largo pla-
2o las ventajas son evidentes.

Es lo que ocurre por ejemplo
con el Multiple Listing Service
(MLS), una bolsa inmobiliaria co-
miin que agrupa a algunas agen-
cias de intermediacion: Look &
Find, Re/Max, Primer Grupo In-
mobiliarias, Global Inmohiliaria,
Resinar, Grupo Ugarte y Coldwell
Banker. Esta bolsa de cardcter na-
cional permite alas redes compar-
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tir propiedades en exclusivay cola-
borar en su gestién y comercializa-
cion, A través de so web (www.mls.
es) el consumidor puede buscar la
vivienda que desen entre las mas
de 9.000 que ofrece el sistema en
la actualidad. En el caso de una
venta, el propietario que contrate
conuna de las sucursales del M1S
estara encargando simultinea-
mente su venta a cerca de 400 de-
legaciones en toda Espafia.

Con una formula diferente la
red de franquicias inmobiliarias
Best House ha puesto en marcha
una base de datos de &mbito na-
cionyl que aglutina en un mismo
sistemna a los mas de 40.000 in-
muebles de sus franquiciados. Fs-
ta base de datos, que se actualiza
en tiempo regl, incluye informa-
cién sobre las viviendas, con ma-
terial gratico’incluidv. También
consta el origen de los inmuebles
(captados por el franquicindar) y
el reparto dc las comisiones so-
bre operaciones compartidas,
Con una sola gestion la oferta del
vendedor se difunde en todas las
agencias y en Inlernet, tanto en
su propia web como en otros por-
tales inmobiliarios.

Por otro lade, Urbalia Grupo
Inmobiliario ha aprovechado la
teenologia mévil de HP y las sohu-
ciones informaticas de Dhurma
Ingenieria para mejorar sus servi-

Tecnologia para
las comunidades

Todas las mejores introducidas
en los portales inmohiliarios
mencionados anteriormenite han
sido posibles gracias al creciante
desarrollo tecnolégice que, afor-
tunademente, abarca todos los
campos de la gestidn inmobilia-
rig, incluido el de 1a administra-
cidn de fincas. Asi, la sociedad
IESA, dedicada sl desarrolio de
-software espesifico en este dmbi-
to, ha creado un nuevo progra-
ma dirigido a los administrado-
res de comunidades. En caso da
incidencias en un edHficio —rotu-
ra de ascensores, fugas de agua,
etcétera—, asta softwars les per-
mite ponerse en contacto con los
praveedores de serviclos de la
comunidad a través de un men-
saje de texto enviado desde su
ordenador y que se recibe en el
mévil del proveedor. De esta for-
ma, esta Ultimo podrd acdvertir,
de forma instanténea, la petician
de reparacion. La aplicacion se
denomina Gesinedi SMS y per-
mite el seguimianto de cada una
de las incidencias y siniestres. El
sisterna disporie de datos estadis-
ticoe datallados de todas las ges-
tiones direclas 0 complementa-
rias que realira el administrador,
de forma que puede mantaner
siempre informados a sus admi-
nistrados.

cios de venta v posventa, y poder
gestionar asi las incidencias surgi-
das. La herramienta elegida ha si-
do el 'Tahlet PC de 1P, un equi

informético “de bolsillo™ en e[ que

vos graficus, La informacion pue-
de compartirse con otros usua-
rios en tiempo real gracias a las
tecnologias inaldmbricas de (lti-
ma generacion (WiFiy 3G).

En las gestiones de posventa,
permite a la promotora introdu-
cir las incidencias que ocurren
en la obra de tal forma que cons-
tantemente puede hacer un se-
guimiento de las mismas. Ade-
mas, a través de las encuestas
realizadas a clientes polenciales,
¢s posible generar infarmes, par-
tes de trabajo o estudios de mer-
cado y conocer mejor las necesi-
dades de los clientes.

Sin intermadiarios

La empresa Portales Informati-
cos, SL cred en 2004 el portal
inmobiliario Casas365, una
web de intermediacion gratuita
entre arrendadores, vendedo-
rcs y compradores. La web reco-
ge la informacién necesaria pa-
raque particulares y profesiona-
les puedan realizar sus Lransac-
ciones directamente sin inter-
mediarios, tanto en Espaiia co-
mo en otros paises. Las dos par-
tes fundamentales del portal
son las correspondientes a las
persunas que busean inmuebles
¥ las que quieren ingerlar un
anuncio para alquilar o vender.
El sistema organiza la informa-
cidn y la ofrece a través de va-
rios motores de bisqueda,

El Grupo Gesinar Servicios
Inmobiliarios, gracias a un
acuerdo con ViaMichelin, ha in-
carporado en su web el Business
Map Medule, un sistema de ma-
pas interactivos que permiten la
localizacion de los inmuebles
que comercializa en Espaia.



