














Seleccion y motivacion de personal

PREPARACION

* Analisis de puestos de trabajo
* Definicion y confeccion de perfiles
* Objetivos empresariales y definicion de necesidades
de personal o -
* Determinacion de condiciones de contratacion y laborales

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

* Las convocatorias puntuales
* La busqueda permanente
* La promocion interna

PROCESO DE SELECCION

« Criterios y pruebas de verificacion de conocimientos
* Planificacion y desarrollo de las entrevistas personales
* La contratacion y el proceso de integracion laboral

CONCEPTO DE MOTIVACION
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE MOTIVACION
* Factores de satisfaccion
* Factores de motivacion
* Factores desmotivadores
* |a frustracion
EL CICLO MOTIVACIONAL
DIFERENCIAS EN LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

* Factores impulsores de la labor profesional
* Los meta programas individuales




Programa de formacion practica

(Impartido en Oficinas homologadas)

SISTEMAS DE REMUNERACION DEL PERSONAL
* Aplicacion del Convenio del Sector Inmobiliario.
* Sistemas de comisionar.

ORGANIZACION Y CONTROL DE ASESORES
 Organizacion y control de agenda diaria de asesores.

* Explicacion y utilidad del Programa de Ratios de Efectividad.

PRACTICA DE LA CAPTACION

* Criterios de zonificacion.

» Utilizacién del programa de valoraciones de inmuebles.
* Practicas de captacion en zona con asesores.

PRACTICA DE VENTA

* Registro y distribucion de demandas.

* Practicas de venta en zona con asesores.
* Cierre de ventas. El mandato de compra.

GESTION DE EXPEDIENTES

* Confeccion de contratos de compraventa y alquiler.

* Procedimiento de contraofertas.

* Documentacion y organizacion de firma de escrituras.

FINANCIACION

* Documentacion necesaria del expediente de solicitud.

* Entidades homologadas y ofertas vinculantes. FINAVAL.
* Coordinacion de la tasacion bancaria.

PROCEDIMIENTO DE COMPARTIR CARTERA Y CLIENTES EN LA M.L.S.
» Colaboracion directa y sistema de referidos de captacion y venta.




PROGRAMA 12

FECHA CURSO

22-ene Captacion
23-ene Captacion
24-ene Captacion
25-ene Captacion
29-ene Procedimientos
31-ene Ventas

01-feb Ventas

07-feb Sistema Informatico
05-feb Ventas

12-feb Financiacion
13-feb Derecho
FECHA CURSO

15-sep Captacion
16-sep Captacion
17-sep Captacion
22-sep Captacion
23-sep Procedimientos
25-sep Financiacién
29-sep Derecho

02-oct Sistema Informético
06-oct Ventas

07-oct Ventas

08-oct Ventas

Programacion de cursos para 2008

PROGRAMA 22

FECHA CURSO
26-mar Captacion
27-mar Captacion
28-mar Captacion
01-abr Captacién
03-abr Procedimientos
07-abr Ventas

08-abr Ventas

10-abr Ventas

11-abr Financiacion
15-abr Sistema Informatico
16-abr Derecho
FECHA CURSO

24-nov Captacion
25-nov Captacion
27-nov Financiacion
01-dic Ventas

02-dic Ventas

04-dic Procedimientos
09-dic Derecho

10-dic Sistema Informaético

PROGRAMA 3¢

FECHA
03-jun
04-jun
09-jun
10-jun
12-jun
17-jun
18-jun
20-jun
23-jun
25-jun
27-jun

CURSO
Captacion
Captacion
Captacion
Captacion
Procedimientos
Ventas

Ventas

Ventas

Sistema Informatico
Financiacion
Derecho




PROGRAMAS ESPECIALES SOBRE FINANCIACION INMOBILIARIA

CURSO FECHA

Especialista financiero en productos de activo ~ Consultar proxima convocatoria

Especialista financiero en productos de pasivo  Consultar préxima convocatoria

A lo largo del ejercicio 2008, ademas de estos programas considerados basicos
e indispensables para todas las nuevas incorporaciones de franquiciados, asi cono
para las contrataciones y reciclaje del personal activo, se convocaran seminarios
y cursos especificos que respondan a las necesidades detectadas por el franquiciador
o solicitadas por la red de inmobiliarias franquiciadas a través del CIR. (Comité de
Integracion Relacional)
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